
Un couple fort 
sur le serrage européen
Fort des marques Dolex, 
Ser et Bessey-Ser, le pôle 
serrage du groupe 
français VP Industries se 
présente comme l’un des 
plus importants d’Europe. 
En reprenant le site 
alsacien de Bessey-Ser et 
Sofra-Ser, transférés à 
Saint-Chamond, et en 
renforçant son 
partenariat avec le 
fabricant allemand 
Bessey Tools, l’industriel 
ligérien conforte ses 
positions sur le marché 
du serrage et se donne les 
moyens de sa pérennité. E

n moins de cinq ans, le groupe 
VP Industries a réussi à se pla-
cer aux tout premiers rangs 
parmi les industriels euro-

péens des techniques de serrage. 
Fort de ses trois marques, Dolex, Ser 
et Bessey-Ser, le fabricant français 
dispose aujourd’hui de la gamme 
industrielle la plus large du marché 
européen. « Aucun industriel européen 
ne fabrique une telle variété d’outils de 
serrage » se félicite Vincent Perrin, 
P-dg de VP Industries. « Avec ce rachat, 
nous confortons notre place sur le mar-
ché ».

Le 25 juin dernier, l’entrepreneur 
a effectivement renforcé ses posi-
tions en acquérant 100% des socié-
tés alsaciennes Sofra-Ser et Bessey-
Ser, respectivement fabricant d’outils 
de serrage et société de distribution 

de ces mêmes outils. Bessey-Ser est 
également l’importateur exclusif en 
France des produits du fabricant 
allemand Bessey Tools, leader euro-
péen en valeur sur le marché des 
techniques de serrage. « En 2008, lors 
du rachat de Dolex, spécialiste de l’étau, 
nous avons bâti un plan de développe-
ment à cinq ans. En quatre ans et demi, 
nous avons atteint nos objectifs avec ce 
pôle serrage de premier plan ». Le tout 
jeune groupe s’est en effet construit 
à travers la reprise successive d’en-
treprises parfois centenaires, dispo-
sant d’un véritable savoir-faire dans 
leur métier : Dolex, Outillage Roux, 
Sambre et Meuse et donc tout récem-
ment Bessey-Ser. Au-delà du pôle 
serrage, VP Industries s’appuie éga-
lement sur un pôle quincaillerie de 
bâtiment, lié aux rachats de Mer-
mier Saint-Etienne et de Bourg 
Industries. Aujourd’hui, pour l’en-
semble de ses activités, il réalise un 
chiffre d’affaires de 16 millions 
d’euros pour 85 personnes.
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Vincent Perrin, P-dg de VP Industries, et Carsten Spang, directeur général de Bessey Tools, 
affirment leur volonté de renforcer leur partenariat. « Nous nous félicitons de la qualité des 
relations entre nos équipes. C’est le meilleur moyen d’engager l’avenir ». 

De l'atelier de Saint-Chamond sortent 
désormais les différents types d'étaux de 
Dolex, les pinces étaux (photo) et les outils de 
Sofra-Ser.



Saint-Chamond,
place forte du serrage

Avec le rachat de Sofra-Ser, 
VP Industries affirme l’un des piliers 
de sa stratégie de développement : 
fabriquer en France. L’ensemble du 
site de Sofra-Ser, auparavant basé à 
Strasbourg, a rejoint début décembre 
le site de Dolex à Saint-Chamond, 
dans la Loire. Annoncé lors du rachat, 
ce déménagement a exigé beaucoup 
d’énergie de la part des équipes, l’ac-
tivité de Sofra-Ser redémarrant dans 
son nouvel environnement dès le 
15 décembre. La performance est 
d’autant plus remarquable que, 
parallèlement, le centre logistique 
de Dolex a dû lui aussi déménager 
pour faire place aux machines de 
Sofra-Ser. Mais dès le 2 janvier, les 
équipes commerciale et logistique 

étaient opérationnelles même si 
quelques flottements ont subsisté 
pendant les premières semaines, le 
temps des ajustements nécessaires. 

De l’atelier de Saint-Chamond 
sortent donc désormais les diffé-
rents types d’étaux de Dolex, dont la 
gamme ne cesse de s’élargir (étaux 
d’établi, étaux machines, étaux per-
ceuses, bancs de serrage, pince-
étaux...), et les outils de Sofra-Ser qui 
concernent plus particulièrement les 
serre-joints à pompe, les presses en 
C, les dormants, les presses à ruban, 
et quelques outils de serrage sur 
mesure. L’ensemble de l’activité de 
fabrication du pôle serrage est pla-
cée sous la responsabilité de René 
Perrier, qui encadre une équipe d’une 
vingtaine de personnes. 

Pour faire face à ce déploiement, 
VP Industries a lancé la construction 
d’un nouvel entrepôt de 2 000 m2, qui 
sera livré en juillet. De même, pour 

permettre à l’unité de fabrication de 
gagner en place et en performance. 
L’atelier, qui réunit désormais Dolex 
et Sofra-Ser, sera agrandi de 400 m2, 
pour atteindre une superficie de 
4 500 m2, sur les 6 500 m2 abritant 
l’ensemble de l’activité serrage. Son 
équipement est actuellement com-
plété de nouvelles machines.

Une seule force de vente 
serrage

Aujourd'hui le pôle serrage du 
groupe VP industries s'appuie sur 
quatre filiales : Sofra-ser, activité de 
fabrication des produits de serrage 
de la marque Ser ; Bessey Ser, société 
de distribution des produits Ser et 
Bessey ; Dolex, l'expert des étaux et 
Pinces étaux ; VP industries SAS, 
société de facturation regroupant à la 
fois les marques commerciales ainsi 
que l'ensemble de la force de vente.

VP Industries
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L'atelier de Dolex à Saint-Chamond a été réorganisé pour accueillir la fabrication de 
Sofra-Ser. Ici le montage des serre-joints et des presses en C.

L'atelier serrage de Saint-Chamond est équipé de machines très 
performantes, tel le robodrill Fanuc qui effectue l'usinage des mâchoires 
des pinces étaux.

VP Industries et Bessey Tools se reconnaissent dans les mêmes 
valeurs : la qualité et l'innovation. Ici usinage des coulisseaux.



 

SERRAGE

Sur les presses à vis tout 
acier, la tête et le corps ne 
font qu’un. La pièce d’acier 
est chauffée par induction, de 
façon à donner sa forme à la 
partie supérieure. 

Fort d’un chiffre d’affaires de 
90 millions d’euros réalisé dans 
90  pays (60% en Europe), Bes-

sey est sans doute l’un des trois fabri-
cants allemands d’outillage les plus 
anciens avec Stahlwille et Knipex. Si 

ces deux derniers se sont implantés 
dans la vallée de la Wupper, non loin 
de Düsseldorf, Max Bessey a lui opté 
pour Stuttgart. A sa création, en 1889, 
l’entreprise ne fabrique pas encore 
d’outils de serrage mais travaille 

l’acier. C’est en 1936 que le fabricant 
invente le premier serre-joint en fon-
te avec poignée en bois. « Les serre-
joints actuels disposent encore du même 
système. Seuls les matériaux ont évolué. 
Dès le départ, Bessey avait donc su opti-

Bessey Tools, un partenaire de choix

Usinage du coulisseau, étape essentielle 
qui va donner toute sa qualité à l’outil. 

Perçage et taraudage de la pièce de fonderie pour les 
presses en fonte malléable. Le trou est sous-
dimensionné. Ainsi lorsque le rail est introduit, par 
pression, la matière s’écarte et se rétracte 
immédiatement.

L’ensemble des 
étapes du montage 
du coulisseau sont 
réalisées sur une 
même machine. Ici, 
fixation de la 
poignée et de la 
vis sur le 
coulisseau avec 
une rondelle de 
fixation. 

Le coulisseau complet, équipé de 
ses capuchons de protection et 
monté sur le rail, est ensuite 
assemblé au valet. 

L’ensemble des 
produits, presses 
à fonte 
malléables et 
presses acier, 
quelles que 
soient leurs 
dimensions, font 
l’objet d’un 
contrôle optique.

Test 
d’élasticité 
du 
coulisseau, 
effectué par 
prélèvement 
sur 5% des 
pièces. 

Les serre-joints et presses de Bessey sont 
conçus à partir de matériaux de haute 
qualité, notamment des aciers étirés issus 
de l’usine du producteur allemand.

Chez Bessey comme chez VP Industries, la 
vis n’est pas fraisée mais déformée, ce qui 
lui permet de conserver partout les mêmes 
caractéristiques mécaniques. Elle est 
ensuite montée sur la poignée, les deux 
parties étant rivetées ensemble.
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miser au mieux cet outil » explique 
Carsten Spang, directeur général de 
Bessey.  En 1979, Bessey acquiert un 
autre fabricant allemand, Diener, 
spécialisé dans la fabrication de 
cisailles depuis 1923 commerciali-
sées sous la marque Erdi. 

En 1994, l’ensemble du groupe 
déménage à quelques kilomètres de 
Stuttgart, à Bietigheim, pour y 
implanter la production de serre-
joints, presses, cisailles, etc., et sa 
logistique. Le siège social est lui situé 
à l’entrée de la ville, à côté du site de 
production spécialisé dans les aciers 
étirés. Aujourd’hui, son chiffre d’af-
faires est réparti équitablement entre 
l’outillage à main (techniques de ser-
rage et de coupe) et l’acier, qui entre 
à la fois dans la composition de ses 
outils et dans d’autres applications. 
« Toutes les voitures allemandes ont au 
moins une pièce qui sort d’ici » indique 
Carsten Spang. A cet effet, la société 
Bessey Tools dispose des agréments 
indispensables à la fourniture de piè-
ces pour l’automobile allemande grâ-
ce à l’utilisation d’aciers de très hau-
te qualité, ceux ci étant également 
utilisés pour les outils à main.

Cent vingt-cinq ans après sa créa-
tion, le groupe Bessey est devenu le 
leader mondial du serrage et peut 
même s’énorgueillir de vendre des 
presses à la Chine pour la construc-
tion de son train à grande vitesse, 
reconnaissance s’il en faut de la qua-
lité et de la précision de ses outils. 
Dans ce cas de figure, ils doivent 
effectivement permettre la réalisa-
tion de soudures parfaites, en mesu-
re de résister à un train qui roule 
parfois à 300 ou 400 km/heure ! 

Qualité et innovation
Contrôlé depuis l’origine par les 

familles Fetscher, Fuchs et Mayer, le 
groupe Bessey est toujours présidé 
par l’un de leurs descendants, Klaus 
Fuchs. Depuis toujours, le groupe est 
animé par une volonté de formation 
interne forte, en témoigne par exem-
ple la mise en place d’un système 
d’amélioration dans tous les dépar-
tements de l’entreprise, concernant 
donc l’ensemble de ses trois cents 
salariés. De même, il est guidé par 
une philosophie d’innovation forte et 
une politique qualité. 

La force de vente, anciennement 
Dolex et Bessey-Ser a ainsi été uni-
fiée et placée sous la direction de 
Franck Baye, arrivé dans l’entre-
prise en 2012. Directeur commer-
cial du pôle serrage, Franck Baye 
travaille actuellement en binôme 
avec Marcel Dumas, le directeur 
commercial de Dolex, qui part à la 
retraite au printemps. « C’est un 
binôme de choc. Les deux hommes se 
connaissent bien, ce qui facilite les 
échanges et le partage d’informations » 
apprécie Vincent Perrin. 

L’équipe Administration des 
ventes a également été renforcée. 
Laurent Compigne, qui a récem-
ment intégré l’entreprise, encadre 
désormais quatre personnes, dont 
une qui vient de l’ancienne struc-
ture alsacienne, Nadine Monzinger. 
De même, Martial Specht, la per-
sonne en charge des achats chez 
Bessey-Ser et Sofra Ser à Stras-
bourg a rejoint Saint-Chamond. « Il 
est important de nous appuyer sur des 
personnes qui connaissent bien l’histo-
rique de l’entreprise et de la marque » 
explique Vincent Perrin. 

Le renforcement du pôle serrage 
donne également une nouvelle 
dimension au groupe. Ainsi, une 
structure marketing-communica-
tion, dont Isabelle Perrin est res-
ponsable, a été mise en place pour 
répondre au besoin des deux acti-
vités, serrage et quincaillerie. Un 
ingénieur vient également d’être 
recruté pour gérer la recherche et 
développement, ainsi que l’optimi-
sation des process pour le groupe.

Bessey Tools, 
des valeurs partagées
Au-delà du rachat de l’activité de 

fabrication Sofra-Ser, la reprise de 
la société alsacienne permet la 
poursuite du partenariat instauré 
depuis de longues années avec le 
fabricant allemand Bessey Tools, 
dont VP Industries est désormais 
l’importateur exclusif dans l’hexa-
gone. Actuellement, environ 60% 
de l’activité Bessey-Ser repose sur 
la gamme Ser et 40% sur les pro-
duits de techniques de serrage et 
de coupe de Bessey Tools (voir 
encadré). Ce nouveau partenariat 
semble s’inscrire sous les meilleurs 
auspices. Les deux partenaires se 

Les cisailles font l’objet de la même 
attention en terme de qualité, avec 
notamment une grande précision d’usinage 
pour le perçage de la pièce forgée. C’est ce 
qui donnera à l’outil sa précision de coupe. 
Tous les composants font l'objet d'une 
traçabilité.

En moyenne trois à quatre nou-
veaux outils sont lancés par an, des 
produits qui doivent s’inscrire obli-
gatoirement dans des besoins du 
marché. Au-delà de ses propres ser-
vices de recherche et développement, 
le fabricant favorise la prise en comp-
te d’ idées issues d’autres services en 
interne ou d’utilisateurs. Trente idées 
nouvelles émergent chaque année de 
l’extérieur, pouvant faire parfois l’ob-
jet d’un dépôt de brevet qui génèrera 
des royalties pour l’inventeur. Lors 
des cinq dernières années, un ou 
deux idées se sont ainsi concrétisées 
en un nouveau produit, comme par 
exemple la presse de charpentier 
équipée d’une pointe, issue de la 
remarque d’un utilisateur. « Appa-
remment simples, nos produits sont sou-
vent d’une grande complexité. Un man-
que de qualité sur une cisaille peut par 
exemple nuire à sa précision ».

Gigantesque, l’entrepôt de Bessey 
comprend 5 000  emplacements répartis sur 
des racks de 10 étages en 8 travées. 



reconnaissent dans les mêmes 
valeurs et partagent le même leit-
motiv : qualité et innovation. Et 
gageons que Vincent Perrin pourrait 
faire sienne la devise du fondateur 
de l’entreprise allemande : « celui qui 
a cessé de progresser a cessé d’être » ! 

De son côté, Carsten Spang, direc-
teur général de Bessey Tools, semble 
plutôt enthousiaste vis-à-vis de son 
nouveau partenaire, empreint de 
dynamisme et animé des mêmes 
ambitions. « Le marché français est le 
plus important après l’Allemagne. Nous 
souhaitons donc le meilleur partenariat 
avec la meilleure équipe. VP Industries 
est selon nous le meilleur choix possible. 
Nous nous félicitons tout spécialement 
de la qualité des relations entre les équi-
pes. C’est le meilleur moyen d’engager 
l’avenir, une relation toujours sereine, un 
bon partenariat. Nous pouvons ainsi 
discuter tous ensemble de la stratégie 
adoptée sur les marchés ». 

Un partenariat renforcé

Le partenariat entre Bessey Tools 
et VP Industries est donc appelé à 
prendre une nouvelle envergure 
dans les mois à venir. « Ce partenariat 
va se renforcer tant au niveau commer-
cial qu’industriel » précise Vincent 
Perrin. Dès le second semestre 2013, 
la gamme de Bessey Allemagne que 
VP Industries distribue va ainsi s’en-
richir de 10 à 15% de nouveaux pro-
duits, qu’il s’agisse de nouvelles 
applications de serrage ou de tech-
niques de coupe. A l’inverse, Bessey 
Tools agrandira sa gamme de serre-
joints à pompe ou de presses en C, 
par exemple, fabriqués par Sofra-
Ser. « Il y a plus que jamais une passe-

relle d’échanges entre Bessey Tools et 
Ser, des échanges d’idées, de produits, de 
fabrications réciproques. Nos projets de 
développement seront partagés avec 
notre nouveau partenaire ». 

Une nouvelle dynamique
L’élargissement des gammes 

devrait également donner au groupe 
de nouveaux atouts à l’export. Les 
ambitions de Vincent Perrin sont 
d’accroître la part des ventes hors de 
France à 25 à 30% de son chiffre d’af-
faires, à horizon de trois à cinq ans, 
contre 10% actuellement. En France, 
les équipes commerciales s’appuie-
ront fin 2013 sur un catalogue uni-
que qui proposera les gammes de 
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A Saint-Chamond, des travaux sont en cours pour agrandir l'atelier de 400 m2, soit une 
superficie de 4 500 m2 sur les 6 500 m2 abritant l’ensemble de l’activité serrage.

L'ensemble des outils du pôle serrage de 
VP Industries sont marqués au laser.

Une gamme de serrage de plus de 2 600 références

Gamme Bessey-Ser Gamme Dolex

serre-joint à pompe

sauterelle

presse en C

dormant

pinces étaux

étau 80T

étau machine

étau réglable



Dolex et de Bessey-Ser, sans oublier 
la partie techniques de coupe Bes-
sey-Erdi. « Les outils de coupe sont 
complémentaires au serrage. Pour nous, 
c’est un nouveau métier. Mais nos com-
merciaux les connaissent déjà bien ». 

L’objectif est également de donner 
une nouvelle dynamique à l’ensem-
ble des gammes, notamment en ter-
me de compétitivité sur le marché. «  
Le regroupement du pôle serrage sur un 
seul site nous permet de gagner en opti-
misation, en compétitivité. Une grande 
partie des économies d’échelle générées 
va être consacrée à la dynamique com-
merciale et marketing de nos gammes » 
souligne Vincent Perrin. « Le but est 
d’être plus proche du marché. Le posi-
tionnement prix du pôle serrage tiendra 
donc résolument compte des évolutions 
du marché ». 

Dans un premier temps, l’entre-
prise a choisi d’envoyer des signaux 
forts au marché en étant très pré-
sente à travers des opérations com-
merciales. « Mais après les signaux, 
nous nous inscrivons dans une vraie 
tendance. L’objectif est de nous adapter 
aux exigences en faisant preuve d’une 
grande écoute et d’une grande souplesse 

vis-à-vis des clients, en veillant par 
exemple à la mise en place de plans de 
vente correspondant bien aux besoins 
des points de vente ».

Le groupe VP Industries s’engage 
donc dans une nouvelle phase de 
son développement qui se traduit 
par un nouveau plan à cinq ans qui 
vient d’être présenté aux équipes. La 

première étape, en 2013, vise à stabi-
liser et à consolider les récentes évo-
lutions. La seconde passe par de la 
croissance organique, fin 2013-début 
2014, reposant sur l’élargissement 
des gammes et le lancement de nou-
veaux produits. « Après, nous envisa-
gerons peut-être de nouveau une étape 
de croissance externe ». Agnès Richard

VP Industries

Franck Baye, directeur commercial, Isabelle Perrin, directrice marketing-communication et 
Vincent Perrin, P-dg de VP Industries.
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